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ACCEDER AU FORMULAIRE

=>» Allez sur le site e-services Mulhouse Alsace :
https://e-services.mulhouse-alsace.fr

O B nttps/e-servicesmulhouse-alsace fr

mes services publicslocaux
au bout des doigts
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https://e-services.mulhouse-alsace.fr/

SAISIR SA DEMANDE

=» Descendez au bas de la page et cliquez
sur Demande de Pass Senior 2026.

@ Le Pass 2026 est valable & compter du ler janvier 2026 et jusqu’ou 31 décembre 2026

Las inscrptions débutant sur notra site a partir du 06 octobre 2025

Demande De Pass Senior 2026

=» A partir du 23 novembre 2025, les demandes pour 2025 ne
seront plus traitées.

@ Le Pass 2025 est valable & compter du ler jonvier 2025 et jusqu’ou 31 décembre 2025

A partir du dimanche 23 novarmbre les demandes powr 2025 ne saront plus traitess

Demande De Pass Senior 2025

Si vous étes en possession du Poss Senior Soléa 2025, veuillez conserver votre corte, seul un nouveou
coupon pour lannéea 2026 vous sera envoyé par Soléa

Toute demande effectude avant la 01 décamibre 2025 donnera lieu & lenvol dun titre de transport
durant le moiz de décembre 2025 Au-deld de cette date, e coupon VoUS Serd envoysd courant Janvier
2026.

Renouvellement Pass Soléa 2025/2026



1.JE ME LOCALISE

=>» Saisissez le nom de votre rue.

Vérifier mon éligibilité

Il n’est pas nécessaire de taper « rue » vous pouvez taper
directement quelques lettres du mot principal de la rue.

Par exemple : « MAR » pour « RUE MARCEAU ».

Vérifier mon éligibilité

RUE MARCEAU

RUE MARIE
RUE MARC SEGUIN

=>» Saisissez votre numéro de rue.

Vérifier mon éligibilité

RUE MARCEAU

Entrez votre numéro de rue
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=>» Choisissez votre code postal dans la liste.

Vérifier mon éligibilité

RUE MARCEAU

=>» Puis cliquez sur « Créer la demande ».

Vérifier mon éligibilité

RUE MARCEAU

Créer la demande
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2.JE M'IDENTIFIE

=» Remplissez toutes les informations ainsi que vos
coordonnées personnelles puis cliquez sur « Continuer ».

[?} * Avez-vous déja bénéficié de ce dispositif lan dernier ?

® Oui ) Non
Bénéficiaire
E=* ) Madame ® Monsieur

Nom dusage

Nom de naissance * NEBEK
Prénom Date de naissanco
* Jamal & * 09/03h945

Téléphone (n® de mobile de préf..

QG' Il - +3310010101 01 [~ Adresse mail
Adresse
Code postal Communec
(3} * 68100 * MULHOUSE
Numéro
12 Bis, Ter..

Type ct nom de la vaic

* RUE MARCEALU

Complément éventuel

[?} Le bénéficiaire est sous tutelle (@)

Points d’attention :
e Les champs précédés d’un astérisque * sont obligatoires.

e Pour les femmes, il est obligatoire de mettre votre nom de
naissance ET votre nom d’usage s’il y a lieu.
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Pour saisir la date de naissance :

=>» Saisissez directement votre date de naissance a I’endroit
indiqué

ou

=>» Sélectionner :

=» ’année de naissance en faisant défiler les années (vers le
haut ou le bas)

=>» Le mois de naissance
=>» Le jour de naissance puis cliquez sur Enregistrer.

1948
< 1945 >

1947

jonv. féwr. mars
1946

1945 avr. mai juin

12944 juil. aocit sept.
12943

oct. nov. déc
1942

Annl-”er A[\lnu'Br

1845
ven. 9 mars

< mars 1945 > < 1945 >

M M J 5 D
janv. fewr.
1 2 3 4

avr. mai juin
1213 14 15 18 17 18
18 20 21 22 23 24 25 juil. wout =ept.
26 27 28 20 30 3
oct. nowv. déc.

Annuler Enregistrer Annuler Enregjistrer

Renouvellement Pass Soléa 2025/2026



ﬁ Pour les personnes sous tutelle

=>» Cliquez sur le bouton en face de « Le bénéficiaire est sous
tutelle » et renseignez les informations demandées.

=>» Le Pass Senior peut &tre envoyé au tuteur en cliquant sur le
bouton en face de cette option.

=>» Cliquez sur « Continuer ».

Informations tutelle

@ Nom de la structure
[z=)* Nom d'usage * Prénom
@ * 10~ Téléphone (n° de mobile d... BJ* Adresse mail
© * code postal * Commune
* Numéro Bis, Ter..
* Type et nom de la voie

Complément éventuel

== Envoyer le Pass au tuteur
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3.JE JOINS MON JUSTIFICATIF

Un justificatif de domicile de moins d’un an est a fournir.

=>» Je télécharge mon justificatif en cliquant sur le dossier.

@ Justificatifs & fournir

+ Une piéce didentite {carte didentite, posscport, J
+ Un justificatif de domicile de moins dun an:

+ Une quittonce de loyer
@ + Une facture {eaou, dlectricité, gaz, tcléphonc}

» Une attestation dassurance habitation
+ Un avis dimposition ou de non-imposition 2025 I:p::uur les revenus de 2024)
+ Atfention :lo toxe fonciére ne compte pos comme justificatif de domicilo.

* Justificatif de domicile de moins d'un an

=

Glissez votre document ici ou importez le depuis vos fichiers [f_fi'
Document au format image ou PDF, max. 10Mo

N

=» Vous verrez apparaitre une fenétre avec la liste des dossiers
qui se trouvent sur votre ordinateur.

“— v 4 Wy CePC w ] 2 Rechercher dans: Ce PC
Fuser%%23r
Organiser B ~ M o
_ ~ ] . Enargies,
> & Images ~ Dossiers (7)
» Office Lens
— Bureau
v B CePC = - i
» [ Bureau -
> |5 Documents @ A Documents - o
> &= Images D
> Musique
i . - Images
> Objets 3D - r Solea
» b Téléchargement:
> B videos ) Musique
» . Windows (C:)
v wilh DA N Ailioi. M N
MNom du fichier : | v| |Tous les formats pris en charge V|
| Ouvrir | | Annuler |

Renouvellement Pass Soléa 2025/2026 10



=» Ouvrez le dossier ou se trouve la piéce jointe et
sélectionnez-la pour la télécharger.

=» Pour la télécharger cliquez deux fois dessus ou faites-la
glisser dans I’encadré (voir ci-dessous).

* Justificatif de domicile de moins d'un an

Glissez votre document ici ou importez le depuis

Document au format image ou PDF, max. T0Mo

Votre document est téléchargé, il apparait dans I'encadré ci-dessus.

A Si vous étes hébergé chez un tiers

=>» Cliquez sur le bouton en face de « Vous é&tes hébergé(e) par
un tiers ».

=» Joignez une attestation d’hébergement et un justificatif
d’identité de I’hébergeur et cliquez sur « Continuer ».
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* Justificatif de domicile de moins d'un an

Glissez votre document ici ou importez le depuis vos fichiers B’

Document au format image ou PDF, max. 10Mo

[7} Vous étes hébergé(e) par un tiers E

* Attestation d’hébergement

Glissez votre document ici ou importez le depuis vos fichiers E’

Document au format image ou PDF, max. 10Mo

*Justificatif d'identité de lhébergeur

Glissez votre document ici ou importez le depuis vos fichiers B’

Document au format image ou PDF, max. 10Mo

Abandonner Continuer

Informations générales

4 Récapitulatif
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4.JE PRENDS CONNAISSANCE DES INFORMATIONS GENERALES

Pass Senior Solea 2026 =
retour @

PASS SEMNIOR SOLEA ><
Pass Senior Solea 2026
NEBEK Jamal

Initie
raf. PSS26251CAZPN
Démarche initiée le 19.09.2025 & 14h27

(1) Bénéficiaire

(:E:) Justificatifs & fournir

@ Informations générales (&)

Condition de vente Soléa

Extrait des CGV Soléa

Article 4 - Conditions d'utilisation de l'abonnement

=» Aprées avoir lu les informations générales, cliquez sur le
bouton en face de « J'ai pris connaissance et j’accepte ces
dispositions reglementaires ».

=» Et enfin, cliquez sur « Continuer ».

et des Libertés (CNIL) [en vous rendeant sur le site internet de la CNIL https:/fwww.enileffr/plaintes ou par

sont pos respectas, vous pouvez adresser une raclamation a la Commission Nationale de lNnformatique
courrier postal en écrivant & : CNIL- 2 Place de Fontenoy - TSA 80715 - 75334 PARIS CEDEX 07]

* Jai pris connaissance et jaccepte ces dispositions réglementaires

(4) Récapitulatif

®
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5.JE VERIFIE LES INFORMATIONS SAISIES ET JENVOIE MA
DEMANDE

= Sur le récapitulatif qui s’affiche a I’écran, vérifiez vos
informations.

=>» Enregistrez votre demande, en cliquant sur « Envoyer ».

=» Vous recevrez un mail qui atteste que votre demande a bien
été envoyée.
=» Apreés le traitement de votre demande, vous recevrez un

second mail précisant que votre demande est validée ou
rejetée.

@ Récapitulatif @)

Résumé de ma démarche

Merci de bien vérifier toutes les informations avant de valider votre dossier. En cas d'erreur, cliquez
sur la section correspondante pour corriger les informations.

Démarche

PASS SOLEA
Créée le 19/09/2025 &14:27:33

Avez-vous déjé bénéficié de ce dispositif l'an dernier ? : Oui E?
Bénéficiaire

Monsieur NEBEK Jamail

Né le 09.03.1945

+33101010101
Adresse

12 RUE MARCEAU 68100 MULHOUSE

Le bénéficiaire est sous tutelle : non

Justificatif de domicile de moins d'un an : Oui EQ
Vous étes hébergé(e) par un tiers : non

J'ai pris connaissance et jaccepte ces dispositions réglementaires : oui EQ

Exporter mon résumé
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BRAVO !

VOTRE DEMANDE DE PASS SENIOR EST ENREGISTREE

Renouvellement Pass Soléa 2025/2026

15



MAIRIE DE MULHOUSE

Service Clé des Ainés

41 avenue du Président Kennedy
68100 Mulhouse
0389337929

Conseilleres numériques

0672830577
ou
06 72 83 3802

Financé

E X AN
par &

GOUVERNEMENT Mulho&g} e

Liberté ) CONSEILLERE
Egalité (AN NUMERIQUE

Fraternité




