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Rappel de la démarche

Les objectifs : 

• Refonder les politiques municipales de l’action sociale et de la santé en impliquant les citoyens et en redonnant de la vitalité au partenariat,
• tracer les feuilles de route de l’action sociale,
• définir le Contrat Local de Santé de troisième génération,
• trois phases : d’octobre 2021 à juin 2022,
• la consultation citoyenne réalisée par Make.org en a été le tout début et a donné la parole aux citoyens d’abord.

Make.org est une organisation neutre et indépendante dont la mission est de 
faire participer les citoyens et de mobiliser l’ensemble de la société civile pour 
transformer positivement la société. Pour y parvenir, Make.org a développé une 
méthode unique de consultation massive, capable de toucher plusieurs millions 
de personnes. La démarche consiste à identifier les idées les plus massivement 
soutenues, pour bâtir ensuite une action collective légitimée par l’adhésion du plus 
grand nombre. Comme l’exprime sa charte éthique, Make.org est une plateforme 
démocratique, civique et européenne, neutre, indépendante, transparente et 
respectueuse des données personnelles. 

Pour en savoir plus : make.org

https://make.org/FR
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Mulhouse Solidaire phase 1 - consultation citoyenne du 26 octobre
au 19 décembre 2021 : les éléments saillants

• 8305 participants - 580 propositions déposées - 84 840 votes,

• une réussite en terme de participation, avec une ampleur inédite à Mulhouse ; une participation équilibrée au 
regard du genre et des classes d’âges et un public diversifié : chacun des 16 quartiers de la ville a pris part à 
la consultation grâce au dispositif à la fois digital et relayé sur le terrain,

• une participation des personnes concernées grâce à la mobilisation des 
services municipaux et des acteurs de terrain,

• une large diversité de sujets abordés, couvrant l’ensemble des thématiques 
des Etats généraux de l'action sociale et de la santé,

• le logement est le thème sur lequel le plus de propositions ont été 
formulées, principalement autour de deux idées : réglementer les 
conditions de location et l'entretien des logements insalubres et faciliter 
l’accès au logement des plus précaires,

• en matière de santé, une place importante pour l’accès aux soins… et pour la 
santé environnementale (salubrité des logements, nuisibles, bruit),

• des controverses… sur des dispositions déjà existantes et sur les propositions 
impliquant de donner de l’argent,

• des idées citoyennes, dans un champ plus large que les Etats généraux, ont fait consensus concernant le 
bien-être en ville et la gestion urbaine (pollution, circulation, propreté, sécurité, recyclage, développement 
économique local, etc.).



VILLE DE MULHOUSE | DOSSIER DE PRESSE MULHOUSE SOLIDAIRE, LES ÉTATS GÉNÉRAUX DE L’ACTION SOCIALE ET DE LA SANTÉ  |JANVIER 2022 5 

• Colloque les 28 et 29 mars,
• Travail en atelier, sur les feuilles de route et le Contrat local de santé, d’avril à juin.

• Les mulhousiens pourront consulter les résulats de la consultation via Mulhousecestvous.fr et/ou sur mulhousesolidaire.make.org. 

• Les citoyens intéressés pourront approfondir : 
 lors d’un rendez-vous citoyen organisé par l’Agence de la participation citoyenne,
 lors des forums de secteurs qui se dérouleront du 9 au 25 mars.

Vendredi 21 janvier : Présentation aux acteurs et partenaires locaux

Les résultats de la consultation ont été présentés en avant-première aux 
acteurs et partenaires locaux  lors d’un séminaire de travail. 126 personnes 
ont participé à la plénière du matin, destinée à partager avec les données 
d’observation de l’AURM et de l’ORS et les résultats de la consultation 
citoyenne. 
Le travail s’est aussi organisé en 4 ateliers : Famille, jeunesse et parentalité ; 
Logement ; Santé ; Accès aux droits, aux moyens d’existence et insertion.

Mardi 25 janvier : Présentation aux membres du conseil municipal lors des 
commissions réunies

Les prochaines étapes de Mulhouse Solidaire 

Les modalités de restitution aux citoyens

Les propositions ayant un champ plus large que les Etats Généraux seront intégrées aux concertations en cours et à venir par l’Agence de la Participation 
Citoyenne, Elles seront également transmises aux élus et services municipaux en charge des thèmes abordés, Lorsque des propositions ne relèvent pas du 
champ d’action de la Ville (exemples : bailleurs sociaux, acteurs économiques,…), elles feront l'objet d'un courrier à l'autorité compétente.

http://mulhousesolidaire.make.org
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18 idées plébiscitées et 8 idées controversées
 

Synthèse de la consultation citoyenne
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Idées ayant un champ plus large que les États généraux 
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Répartition de la participation par quartier : une représentation de tous les quartiers dans la consultation 

Participation par quartiers de Mulhouse
 

participants

population générale

source : INSEE

Chiffres clés de la consultation 

Consultation réalisée du 27/10/2021 au 19/12/2021

Question : Comment améliorer vos conditions de vie à Mulhouse ? Solidarité, santé, logement, emploi... 

8 305 
participants

580
propositions déposées

84 840
votes sur l'ensemble des propositions

Répartition de la participation à la consultation par genre et âge : sur-participation des femmes et des jeunes

participants

population générale

source : INSEE

participants

population générale

source : INSEE
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Méthodologie
 


